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 攜手台灣失智症協會 中壽再添關懷失智議題作為 

共同研發緊急連絡卡鑰匙圈 協助建構防走失守護網絡 

   國內失智人口快速增加，根據統計，65歲以上的長者，每 12位就有 1位是失智症患

者，顯見失智症正如風暴般席捲而來，越來越多家庭都可能面臨失智症照護的挑戰，因應此

社會現象與衝擊，中國人壽長期持續關注高齡友善議題，並攜手台灣失智症協會倡議失智友

善，共同研發緊急連絡卡鑰匙圈，提供有走失之虞的失智症患者，協助建構防走失守護網

絡，展現值得信賴的企業精神。 

  「記得帶鑰匙喔！」是從小到大耳熟能詳的一句話，也代表家人的牽繫與關懷，而對失

智症患者來說，熟悉的事物更能帶給他們安全感。中壽與台灣失智症協會以此為初衷，基於

失智者親身經驗與反饋，共同研發設計出對於失智症者來說易於隨身攜帶的緊急連絡卡鑰匙

圈，讓失智者把家人的愛帶在身邊，也能幫助走失者找到回家的路。 

  中國人壽表示，失智症患者的記憶力、認知功能雖然大不如前，但其實都非常需要社會

參與，也很需要社會主動關懷，目前國內整體的失智照護系統尚不夠完備，容易成為個人、

家庭與社會的沉重負擔，因此除了發揮創業家精神，更希望拋磚引玉吸引更多關心此議題的

企業力量與資源。 

  在「公平同理，待客如己」的文化下，中國人壽與台灣失智症協會持續密切交流、合

作，更贊助聯合學術研討會，以線上形式擴大推廣失智照護議題，支持台灣失智症協會發展

對失智患者及其家庭的各項服務，並結合家屬、政府單位以及各方專業人士，一起推動失智

症預防、治療及照護，為高齡化社會做好準備。 

  此外，中國人壽也對內推動全體同仁完成失智宣導及訓練課程，號召全台通訊處參與，

為首家「失智友善保險公司」，並持續強化同仁服務觀念和實務能力，把對於失智症患者的

理解與同理，落實於對高齡弱勢客戶的每個關懷與服務環節，提供有溫度的優質服務體驗，

精煉價值主張並樹立服務新典範，讓失智朋友及其家屬能有一個友善的環境，感受到有溫度

的服務。 

  同時，中國人壽也掌握社會脈動，於企業網站建置「健康防失智」專區，以輕鬆幽默方

式傳遞失智預防正確觀念，並透過與台灣失智症協會聯名製作失智懶人包文宣，呼籲社會大

眾正視失智相關議題，希望進一步凝聚社會的共好意識，成為一股溫暖穩定的正面能量。 

  


